iMotivation — VOP

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydavany obchodni spole¢nosti Full Time For
Client (dale téz jen ,my“ nebo ,iMotivation).

1.2. Jsme drzitelem domény imotivation.cz, provozujeme internetové stranky
www.imotivation.cz (dale jen ,stranka” nebo ,stranky“).

1.3. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,,obchodni podminky“ nebo ,VOP“)
upravuji prava a povinnosti mezi ndmi jako poskytovatelem sluzeb a Vami jako jejich
objednatelem a odbératelem. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy uzavirané mezi nami
a Vami ohledné poskytnuti sluZzeb (Skoleni, rozvojova videa, koucovani a dalsi sluzby dle nasi
aktualni nabidky; COM,GOM,POM,BOM), at jiz je smlouva uzavirana prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku (e-mail, on-line objednéavky, pomoci pfistupu na stranky
apod.) nebo v pisemné formé. Okamzikem ucinéni Vasi objednavky jste vazani témito
obchodnimi podminkami a potvrzujete, Ze jste se s jejich obsahem seznamili, bez vyhrad je
akceptujete a s nimi souhlasite.

1.4. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vzajemné vztahy témito obchodnimi
podminkami a ustanovenimi zakona ¢. 89 / 2012 Sb., obcansky zakonik, v¢. ustanoveni o
ochrané spotrebitele a zakonem ¢&. 634 / 1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Je-li druhou
smluvni stranou podnikatel, fidi se vzdjemné vztahy témito obchodnimi podminkami a
podplrné zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcanskym zdkonikem.

Il. Objednani sluzeb

2.1. Vyberte pozadované sluzby z nasi nabidky, radné vyplnte objednavkovy formular a
objednavku odeslete. V zavislosti na aktualni nabidce nebo druhu sluzby je objedndvka
odesilana prostfednictvim rozhrani na strance nebo je nutno ji odeslat e-mailem / faxem na
nami uvedené kontaktni Udaje. Pfed odeslanim objednavky radné zkontrolujte jeji obsah a
spravnost Vami uvedenych Gdajd. V pripadé, Ze uvedete jakékoliv nespravné, nelpiné,
nepravdivé, nebo zavadéjici Udaje, neodpovidame za pfijeti objednavky ani za jeji splnéni.

2.2.V zajmu, co nejkvalitnéjsiho poskytovani nasich sluzeb, si vyhrazujeme pravo provéfit si
existenci a identitu objednavajiciho. V objedndvce proto musite uvést téz jméno, pfijmeni,
emailovou adresu a telefonni Cislo osoby opravnéné ucinit objednavku a jednat Vasim
jménem ve vsech vécech tykajicich se této objednavky.

2.3. Po odeslani objedndvky Vam potvrdime jeji pfijeti formou emailové zprdvy, telefonicky,
osobné nebo jinym zplsobem. Timto potvrzenim neni jesté objednavka z nasi strany
akceptovana a nevznika zdvazek k jejimu splnéni. O pfijeti (akceptaci) objednavky z nasi
strany a tim i uzavieni smlouvy budete informovani dalsi samostatnou zpravou nebo
potvrzenim.

2.4. Nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dni pred sjednanym zacatkem naseho plnéni jste povinni
nam poskytnout veskeré podklady a informace, které jsou nezbytné k rddnému poskytnuti
objednanych sluzeb. V opacném pripadé neodpoviddme za zpozdéni, nemoznost poskytnuti
sluZzeb nebo nelplné plnéni oproti obsahu objednavky. V pripadé poruseni této povinnosti
jsme oprdvnéni poZadovat vedle nahrady vynaloZenych naklad( a vzniklé skody téZ smluvni
pokutu ve vysi ceny sluzeb dle objednavky.

2.5. S ohledem na vysoce odborny charakter nami poskytovanych sluzeb je v nékterych
pfipadech nezbytné, abychom s ptipravou plnéni zapocali bezodkladné po obdrzeni
objednavky. Odeslanim objednavky souhlasite s tim, Ze bez naseho souhlasu nelze jeji obsah
ménit. Zaroven souhlasite s tim, Ze s plnénim mlzeme zapocit pfed uplynutim lhity 14 dn(



od prevzeti plnéni, resp. bezodkladné po ucinéni objedndvky prostrednictvim prostredki
komunikace na dalku. Z tohoto divodu neni moZné z Vasi strany od objednavky nebo
smlouvy odstoupit po té, co jsme zapocali s plnénim. Pro predejiti jakymkoliv pochybnostem
se vyslovné konstatuje, Ze pInénim se rozumi jiZ samotna pfiprava seminare, Skoleni apod.

[ll. Cena sluzeb, splatnost

3.1. Cena sluzeb je uvedena v nasem aktualnim ceniku. Ceny uvedené v nami odesilanych
nabidkdch nebo rozesilaném ceniku jsou platné 30 dni od jeho odeslani, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

3.2.V pripadé nékterych specifickych sluzeb je cena zavisla na specifikdch objednavky, v
takovém pripadé Vam bude takova cena mimo kritéria aktudlniho ceniku sdélena v nami
odeslané zpravé s vyzadanim jeji akceptace z Vasi strany. V ptipadé, Ze neobdrzime od Vas
potvrzeni o souhlasu s takovou cenou, povaZzuje se objedndvka za stornovanou a nevznika
povinnost k jejimu plnéni ani k dhradé ceny.

3.3. Ceny jsou uvadény v c¢eskych korunach bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

3.4. Odeslanim objednavky vyjadfujete souhlas s cenou uvedenou v nabidce nebo ceniku
pro objednavanou sluzbu.

3.5. iMotivation je pred zapocetim plnéni opravnén pozadovat sloZeni zalohy v maximalni
vysi 50% predpokladané ceny sluzeb.

3.6. Cena je splatna na zakladé faktury se splatnosti 30 dni, neni-li vyslovné sjednano jinak.

3.7. iMotivation je povinna vystavit danovy doklad ve Ihité a s naleZitostmi vyZzadovanymi
platnymi pravnimi predpisy. Dafiovy doklad Vam bude odeslan na adresu uvedenou ve Vasi
objednavce, nebude-li vyslovné sjednano jinak.

3.8. Faktura musi obsahovat veskeré Udaje vyZadované pfisluSnymi pravnimi predpisy. Pokud
nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje,
jste opravnéni ji vratit iMotivation ve IhUté péti (5) dnu od jejiho doruceni s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaja. V takovém pripadé se prerusi béh lhity
splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury. V pripadé, Ze
fakturu vratite, prestoze faktura byla vystavena radné a predepsané naleZitosti obsahovala,
Ihdta se nestavi a pokud fakturu nezaplatite v plvodnim terminu splatnosti, jste v prodleni.

3.9. Cena bude uhrazena bankovnim prevodem na Ucet iMotivation uvedeny ve fakture,
nedohodnou-li se smluvni strany v souladu s platnymi pradvnimi predpisy jinak. Platba se
povaZuje za uhrazenou okamzZikem pfipsani na nas ucet.

3.10. V pfipadé, Ze vlci iMotivation mate neuhrazené platebni zavazky vice nez 30 dni po
splatnosti, vyhrazujeme si pravo neposkytovat Vam jakékoliv sluzby nebo plnéni a
poskytovani sluzeb prerusit nebo omezit, a to i v pfipadé, Ze jiz objednavka byla ndmi
potvrzena nebo i v pfipadé, Ze jsme s jejich poskytovani zapocali, a to bez jakéhokoliv Vaseho
naroku na slevu, kompenzaci nebo nahradni plnéni.

3.11. V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky jsme oprdvnéni pozadovat smluvni

pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok na Ghradu drokd z
prodleni dle platnych pravnich predpist a narok na ndhradu skody zlstavaji nedotcéeny.

IV. Odpovédnost za vady

4.1. S ohledem na specifickou povahu ndmi poskytovanych sluzeb neneseme jakoukoliv
odpovédnost za pripadné ztraty, Skody, osobni nebo profesni negativni dopady, ztraty
obchodnich pfilezZitosti nebo zaméstnani, usly zisk nebo vydélek, jez by mohly byt



povaZovany za pfimy nebo nepfimy disledek nami poskytnutych analyz, testd, nebo jejich
vysledk(, ani za dodrZeni nebo nedodrZeni uc¢inénych doporuceni.

4.2. S ohledem na specifickou povahu nasich sluzeb a plnéni berete na védomi a souhlasite s
tim, Ze jedinym Vasim narokem v pripadé Vasi nespokojenosti s vysledky provadénych analyz,
doporuceni nebo test ¢i s vysledky Skoleni a koucovani je pravo na pfimérenou slevu u
dalSich objedndvanych sluzeb, a to pouze za podminky, Ze vady naseho pInéni byly pfimo
zpUsobeny porusenim nasich povinnosti postupovat s fadnou odbornou péci obvyklou u
takovych druhl pInéni. O vysi pfimérené slevy na dalsi sluzby rozhoduje vedouci prislusného
oddéleni iMotivation do jehoZ rdmce predmétny projekt (sluzba) spadal.

V. Internetové spojeni

5.1. Internet je nestabilni médium, proto nemlzeme zarucit nepreruseni ¢i bezchybné
pfipojeni na nase stranky, stejné jako neodpovidame za funkénost a kompatibilitu nasich
stranek s Vasim softwarem ¢i vyskyt aplikaci, které mohou ohrozit ¢i poskodit néktera
zafizeni. Poskytujeme vSak maximadlni moznou podporu pro nase webové rozhrani pro sluzbu
COM.

5.2. Vyhrazujeme si pradvo omezit pristup na stranky kdykoliv bez predchoziho upozornéni,
zejména za Ucelem udrzby a aktualizace nasich stranek a jednotlivych program.

VI. Informace na strankach

6.1. Na strankach uvadime vybrané informace o poskytovanych sluzbach. Tyto informace jsou
pouze orientacni a doporucujici, v zZddném pripadé nezaklddaji odpovédnost za Vase dalsi
pouziti nasich produktd/vysledkd nasich sluzeb.

6.2. Objevite-li na strankdch jakékoli nepresnosti, dejte ndm, prosim, védét, abychom je
odstranili. Rovnéz uvitdme Vase napady a tipy k produktim.

VIl. Ochrana dusevniho vlastnictvi

7.1. Obsah stranky zahrnujici zejména texty, fotografie, graficka a jina vytvarna dila, software,
ochranné zndmky a jina prava poZzivajici ochrany je vylu¢nym vlastnictvim iMotivation nebo je
iMotivation jejich opravnénym uZivatelem. Bez predchoziho pisemného souhlasu nejste
opravnéni jakoukoliv jejich ¢ast kopirovat ani jakkoliv pouzivat.

7.2. Odkaz na stranky a/nebo zahrnuti stranek ¢asteéné ¢i Uplné na strankach tretich osob je
pfipustné pouze po predchazejicim pisemném souhlasu iMotivation.

7.3. Na zakladé objednavky ani smlouvy ani jakéhokoliv plnéni z nasi strany neziskavate
jakékoliv pravo uzivat ve vlastnich oznacenich, nazvech, firmé, obchodnim jméné nebo
znacce jakékoliv oznaceni, ochrannou zndmku, jméno nebo symbol charakteristické nebo
uzivané spolecnosti iMotivation nebo jinak charakteristické pro jeji cinnost (dale souhrnné
té7 jen ,Oznaceni”). Zadna takova Oznadeni nejste bez naseho predchoziho pisemného
souhlasu opravnéni pouzivat ani ve vlastnich materidlech, tiskovinach ¢i webovych strankach.

VIIl. Ochrana osobni udaju

8.1. Osobni udaje shromazdujeme v nezbytném rozsahu pro fadné poskytnuti sluzeb
obchodu (jméno, pfijmeni, adresu, adresu mista dodani, telefon a emailové spojeni, dalsi
osobni Udaje vyplyvajici ze specifiky pozadovanych sluzeb, skoleni nebo analyz).



8.2. Odeslanim objednavky vyslovujete v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, v platném znéni, svij vyslovny souhlas s uchovavanim a zpracovavanim
osobnich udajl v rozsahu uvedeném v predchozim odstavci, a to aZz do doby pisemného
odvolani takového souhlasu. Zavazujeme se nezpfistupnit osobni Udaje Zadné dalsi osobé,
ktera se pfimo nepodili na poskytovani sluzeb nebo objednanych plnéni. Dale se zavazujeme
zabezpecit databdzi s osobnimi Udaji proti zneuZiti.

8.3. K osobnim tdajim budete mit pristup prostfednictvim registrovaného pfistupu, véetné
prava na jejich opravu a véetné dalsich zakonnych prav dle § 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju.

8.4. iMotivation informuje timto objednatele o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti
téchto osobnich udajd je dobrovolné, Ze osoba poskytujici své osobni Udaje ma pravo
pristupu k nim, ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich dajd se sidlem v Praze,
Pplk. Sochora 27, PSC 170 00 v pfipadé, ze zjisti, Ze iMotivation porusuje své povinnosti
vyplyvajici z tohoto zdkona a ma také pravo pozadovat zejména blokovani, opravu, doplnéni
nebo likvidaci svych osobnich Gdajd, a to bezplatné.

8.5. Objednatel potvrzuje, Ze byl ndmi coby spravcem osobnich tGdajd informovéan o vsech
pravech vyplyvajicich ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni,
tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Udajl je dobrovolné, Ze ma pravo pristupu k nim,
jakoz i o dalSich pravech vyplyvajicich z tohoto zdkona. Objednatel bere na védomi, Ze tento
souhlas muze kdykoliv odvolat.

8.6. Objednatel rovnéz souhlasi ve smyslu §7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti, v platném znéni, se zasildnim obchodnich sdéleni vsemi
elektronickymi prostfedky. Objednatel si je védom toho, Ze svUj souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni a elektronické posty za icelem nabizeni vyrobk( a sluzeb vcéetné zasilani
informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach a pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni prostrednictvim elektronickych prostfedk(l, mGze kdykoli odvolat formou pisemné
informace na adrese sidla vydavatelstvi.

8.7. Berete na védomi, Ze poskytovani osobnich Gdajd o Ucastnicich skoleni, seminail nebo o
vysledcich jejich test(l, analyz apod. podléha podminkam stanovenym zakonem o ochrané
osobnich udajl, a Ze nékteré Gdaje Vam, jako objednateli, mGZzeme sdélit, pouze pokud nam
k tomu dotéenych subjekt tdajd udéli svlij souhlas. Za neposkytnuti takového souhlasu a
nasledné neposkytnuti takovych osobnich Gdaji neneseme zadnou odpovédnost.

IX. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

9.1. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici z Vasi objedndvky, smlouvy, téchto podminek, naseho
plnéni nebo poruseni ¢i nedodrzeni zavazk( z nasi nebo Vasi strany se fidi ¢eskym pravem.

9.2. Pro veskeré spory se timto sjednava mistni pfislusnost soudu pfislusného dle sidla
spole¢nosti iMotivation.

X. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tyto obchodni podminky ve spojeni s objednavkou, kterou Cinite, pfedstavuji dohodu o
obsahu smlouvy o poskytnuti nasich sluzeb. Stane-li se néktera jeji ¢ast neplatna, ostatni
ustanoveni zUstéavaji v platnosti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou Uc¢inné ode dne: 1. 3. 2016



